Mapa de Riesgos Institucional y Mapa
Informacion y Evaluacion Institucional y Mapa de Riesgos de Corrupcion. Subdirectora de |de Riesgos de Corrupcion actualizados,
1.6 Eﬂm.—mﬂ el mapa de mmnﬂmu@mmgnob.mu Mes de gm*O Informacion y Sﬂﬂmmﬂa_._ﬂ_m:.—mw ala f-mmm_:_.umm NOAG‘
*° |riesgos de corrupcion ~ [Subsecretaria de de 2016 Evaluacion
Desarrollo Institucional Estratégica-DAP
Departamento Socializacion interna en el Despacho de la Lista de Asistencia, con algunos
Administrativo de Subsecretaria de Desarrollo Institucional de la servidores de la Secretaria de
Planeacion-Subdireccion aclualizacion del Mapa de Riesgos Institucional y Mapa Evaluacion y Control, no hay evidencia
de Informacién y de Riesgos de Corrupcion - vigencia 2016. de socializacién a al interior de la
Socializar a nivel interno  |Evaluacion Estrategica- ' entidad.
1.6 |el Mapa de Riesgos de |Subsecretaria de . q__.m_ uwomﬂm_ 6 owﬂmh_oam_ da
Corrupcidn Actualizado. |Desarrollo Institucional- Junio de FRLONES
Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la
Ciudadania
- Secretaria de Gestion En el periodo comprendido del 01 de mayo al 29 de Correo enviado por parte de la
Remitir reporte Humana y Servicio a la agosto de 2016 no se ha proferido ningun fallo Directora de Control Disciplinario
cuatrimestral de los Ciudadania- disciplinario derivado de actuaciones de servidores Interno.
ié M”mm%mm %M*MMMMMMm de Direccion de Control _M_Mww.._._ mm que tenga relacion con posibles actos de corrupcion. | Control Interno
dativatcE e Interno Disciplinario Dic-30 Disciplinario
investigaciones
disciplinarias
Departamento En relacion a estos compromisos, se envio el oficio Oficio con radicado N° 201600311578
Administrativo de con radicado N° 201600311578 a la Secretaria de del 24 de junio de 2016, dirigido a la
Proponer y actualizar las |Planeacion-Subdireccion Gestion Humana, Dra. Natalia Ramirez, en la cual se Secretaria de Gestién Humana y
estrategias de manejo  |de Informacion y expresan algunas dificultades que tiene el DAP para el T Servicio a la Ciudadania. Sigue
para los riesgos de Evaluacion Estrategica- Julio 30 cumplimiento de los mismos. A la fecha no se ha Gestisn Humana pendiente la accion por cumplimiento.
1.8 |corrupcion conforme al  |Subsecretaria de recibido respuesta a este oficio. y Directivos
reporte cuatrimestral Desarrollo Institucional- Dic-30 responsables
emitido por Control Secretaria de Gestion
Interno Disciplinario Humana y Servicio a la
Ciudadania
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resultados de la
Encuesta Calidad de

Departamento Administrativo

] 2 AT TRl
Se socializaron los resultados de Encuesta de Calidad
de Vida 2015.

Presentacion de
encuesta de calidad de vida 2015, lista
de asistencia de socializcion y

Comunicaciones

Vida 2015 de Planeacion - publicacion en la pagina web:
37 Subdireccién de la 10212016 ::umugi_Smnm____.muoq,oo_‘a_,nonmca
Infarmacion edellin?NavigationTarget=navurl://251a
0091a62cbeb01b63860aac2e39c8
Envio de boletines de El envio de boletines de prensa, estan dirigidos a También se publican en el link de sala
prensa diarios medios de comunicacion, se realiza que vez que se de prensa del portal medellin.gov.co
SeilEngs tiene informacion sobre eventos de ciudad, agenda del https://iwww.medellin.gov.cofirj/portal/m
3.9 Todo el afio |Alcalde y sus Secretarios y demas informacion edellin?NavigationTarget=navurl://117¢c

importante para la comunidad. Puede enviarse mas de
un boletin diario.

8eb6911cd395fa79831aad434b8d

Poner en las 186 sedes

del Municipio de Medellin
a disposicion de la

Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la

No se recibieron evidencias de
cumplimiento de la accion, Pendiente.

Claro para la entidad.

Subsecretaria de
Desarrollo Institucional-
Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la
Ciudadania

4.7 |ciudadania, en un lugar Ciudadania- 30/08/2016
visible los Derechos y Subsecretaria de
Deberes de los Desarrollo Institucional
ciudadanos.
) ) N No se recibieron evidencias de
Identificar y fortalecer la Secretaria de Gestion cumplimiento de la accion, Pendiente.
oferta institucional del Humana y Servicio a la
4.9 |Municipio de Medellin en Ciudadania- 30/08/2016

las 21 sedes del Subsecretaria de

Municipio de Medellin Desarrollo Institucional

Se envio al DNP el Manual de Servicio a la Carta de trato digno a la ciudadania -
Departamento Ciudadania y la Carta de Trato digno para la revision y Alcaldia de Medellin.
Administrativo de los ajustes por parte de esta entidad, en ella se Politica para la prevencion del dafio
Planeacion-Subdireccion plasman los derechos, deberes y medios de antijuridico en el Departamento

Sigin &l de Informacion y informacion que la Alcaldia tiene a disposicion para la Administrativo de la Funcion Publica.

8 mwﬂﬂ%%%ﬂwm:ﬁw&ﬂm_m Evaluacion Estrdtegica- | 50000 ciudadania. Por parte del enlace de Desarrollo Guia del lenguaje claro para servidores

Institucional al proceso Gestion Juridica se envio
cartilla de Lenguaje claro para la implementacion de
laestrategia de "Lenguaje Claro” en las diferentes
directrices juridicas expedidas por la Secretaria
General.

publicos de Colombia - DNP




5.3

Actualizar, difundir y
socializar la Actual
Politica de Operacion del
Municipio de Medellin
para la Gestion de
peticiones Quejas y
Reclamos, a las 23
Secretarias del Municipio

Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la
Ciudadania- Sub
Secretaria de Servicio a la
Ciudadania

30/08/2016

La wmﬂmﬁlm m.m:

eral expide
12) reforzando |a Politica de Operacién de PQRS (Decreto
0654 de 2014) y actualizandola a la Ley 1755 de 2015.
Fue socializada a través del Boletin al dia del 24 de junio.

Por medio del Acta 0292 del 24 de junio de 2016, se
adopto la Circular 011 para que entre la Secretaria General
y la Subsecretaria de Sevicio a la ciudadania se procediera
a la divulgacion conjunta de la misma,

Se expide Circular 006 del 29 de junio donde se habla de la
atencion oportuna de los derechos de peticion, de acuerdo
con las competencias asignadas a la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania — Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania, en los articulos 121 y 123 del
Decreto Municipal 883 de 2015 y con el objetivo de
garantizar el debido ejercicio del derecho en los términos
del articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional, se les
solicita a todos los servidores publicos del ente central que
de manera inmediata se dé respuesta oportuna y de fondo
alas PQRS gue se les haya asignado y se proceda a su
actualizacién en el Sistema Unico de Gestion Automatizado
para la Gestion de las PQRS — Webmethods, Fue
socializado a través del Boletin al dia del 6 de julio.

Mediante oficio Nro. 201600309927 de 24 de junio de 2016
se envia a la Secretaria General, para la revision ultima del
decreto 951 de 23 de junio de 2016 *Por el cual se
reglamenta el tramite interno de las peticiones. quejas.
reclamos y sugerencias en el Municipio de Medellin”, el
cual estaba suspendido en estudio porque juridicamente se
considero que la Circular 011 de 2016 de la Secretaria
General (adoptada por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania en acta de trabajo), suplia los requerimientos
de actualizacion de la norma, pero en vista de la
observacion de la Secretaria de Evaluacion y Control, se
insistira en la promulgacion inmediata del decreto 951 de
2016.

..Qqnc_mq.o._..._.n._

e 2016 - Directriz sobre
tramite Derechos de Peticion

Acta 0292 de 2016

Boletin al Dia - 24 de junio

Circular 006 de 2016 Atencion oportuna
de Derechos de Peticion

Boletin al Dia - 6 de julio

Proyecto de Decreto 951 de 2016 "Por
el cual se reglamenta el tramite interno
de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias en el Municipio de
Medellin"

5.4

Analizar, controlar y
hacer seguimiento a los
requerimientos del
sistema Webmethods de
PQRS.

Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la
Ciudadania- Sub
Secretaria de Servicio a la
Ciudadaniay
Subsecretaria de
Tecnologia y Gestion de
la Informacion

30/08/2016

Se realiza constante seguimiento a la plataforma
Webmethods por parte de las Subsecretarias de
Servicio a la Ciudadania y de Tecnologia y Gestion de
la Informacién. Al detectarse alguna inconsistencia en
la plataforma, se genera un caso en Aranda para
revision y validacion.

Correos de requerimientos que envian
los enlaces a Tl

I Error de recladificacion

— Lentitud Webmethods

I RE Caida del enlace en el partal Web de 1.
RE Lentitud Webmethads

I RE Vahdacion de radicacion WEB Calpzo

O Feporte eventos Webmethods para Tl
i B WISTOS BUENOS MO FUNCIOHAN




71

Revisar que
dependencias estan
generando costos de
reproduccion y validar
los actos administrativos
que los soportan

Departamento
Administrativo de
Planeacién - Subdireccion
de Informacion y
Evaluacion Estratégica

jul-16

L a4 MEL

* Conformacion de un grupo para _wu&.ﬂ. lo .m.mm.u:m_,._or

en el plan Anticorrupcion dentro de la subdireccion de
Informacion del DAP.

* Avance en la realizacion de un cronograma de
trabajo para cumplir con lo establecido en la ley 1712-
14 y especial la adopcion de los instrumentos de
Gestion de la Informacién Publica por parte del grupo
del DAP.

* Contratacion por parte de la Subdireccion de
Tecnologia y Gestion de la Informacién a la U de A,
para desarrollar el Contrato interadministrativo N°:
4600066244 de 2016

Fecha de Inicio: 16 de agosto

Plazo de ejecucion: 10 meses, cuyo objeto es la
Elaboracion del Programa de Gestion Documental el
cual es la base conceptual y estructural para el
desarrollo de estos instrumentos.

* Conformacion de equipo Interdisciplinario para
desarrollar el Programa de Gestion Documental
mediante Resolucion 1495 del 8 de agosto del 2016,
La determinacion de los costos de reproduccion y
envio de la informacién, debe ser liderada por las
Secretaria de Hacienda y la General

Cronog

unidad de Planeacion de la Informacion
de la Subdireccion de la Informacion del
DAP.

Contrato N° 4600066244 de 2016
Resolucién 1495 de 2016.

Se reporta avance, mas no se cumple
con la accién propuesta.

7.3

Realizar el Esquema de
publicacion de
informacién

Departamento
Administrativo de
Planeacion - Subdireccion
de Informacion y
Ewvaluacion Estratégica

jul-16

La Subdireccion de Informacion y Evaluacion
Estratégica manifiesta que para la realizacion de las
actividades se requiere un trabajo interdisciplinario y
de todas las Secretarias, definiendo sus roles, el cual
esta sujeto al avance del contrato del Programa de
Gestion Documental que es un insumo (base
conceptual y estructural) para estos instrumentos de
gestion.

Se reporta avance, mas no se cumple
con la accion propuesta.

74

Realizar el indice de
Informacidn Clasificada y
Reservada

Departamento
Administrativo de
Planeacion - Subdireccion
de Informacion y
Evaluacion Estratégica

ago-16

La Subdireccion de Informacion y Evaluacion
Estratégica manifiesta que para la realizacion de las
actividades se requiere un trabajo interdisciplinario y
de todas las Secretarias, definiendo sus roles, el cual
esta sujeto al avance del contrato del Programa de
Gestion Documental que es un insumo (base
conceptual y estructural) para estos instrumentos de
gestion.

Se reporta avance, mas no se cumple
con la accion propuesta.




Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Socializar con | i 5
b Subsecretaria de Servicio

De conformidad con la Circular 011 de 2016, la
Secretaria General y la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania segun el Acta 292 del 24 de junio de 2016,
dispusieron el rechazo de peticiones de informacion y
de documentos reservados para indicar que cualquiera

Circular 011 de 2016 - Directriz sobre
tramite Derechos de Peticion
Acta 0292 de 2016

7.6 |dependencias la entrega 513 Ciidadunta ago-16  |de los dos eventos debe generar un acto
de solicitudes en las administrativo motivado, con la debida notificacion al
cuales la dependencia peticionario. Igualmente, se dispuso sobre el recurso
nego la informacion. de insistencia en caso de reserva de informacion.
La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, Pendiente de cumplimiento.
Mejorar reporie de manifiesta que en atencién a la nueva organizacién
Monitoreo del Acceso a administrativa en la Subsecretaria de Servicio a la
la informacion incluyendo : i 2 i i i i
I ¢ y Siibseeretariade Sarvicis o_cn_mnm_.__w..a,m_mna_._mnm con mejoras en proceso,
7.7 |elitem cantidad de ago-16  |documentacién de procedimientos, organizacion

R la Ci ania
solicitudes en las cuales a ta Ciudad

la dependencia neg¢ la
informacion

interna, etc., se presentara informe parcial para el 31
de octubre de 2016.

Verificacion
Jefe de Control Interno




